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Quem somos:

Ética
Excelência
Integridade
Equidade
União
Eficiência
Qualidade
Responsabilidade
Sustentabilidade
Humanização
Inclusão
Transparência
Entusiasmo

Valores
 Alcançar o
reconhecimento de
pacientes e ser
reconhecido como
referência na
assistência médico-
hospitalar pela
humanização e
excelência dos serviços
e responsabilidade
social.

Visão 
           Permanecer fiel
ao legado fundacional,
sendo referência na
prevenção e
tratamento da Saúde
de toda família.
Comprometer-se no
ensino e no
compromisso social,
integrando qualidade e
competência na
humanização das
técnicas e práticas
curativas.

Missão

    Em 1929, nascia o Hospital Infantil Manoel da Silva Almeida, fruto do sonho
idealizado pelo comendador Manoel da Silva Almeida e, abraçado por todos
que com ele identificaram a grande necessidade e cuidar das crianças,
oferecendo um serviço de saúde de qualidade.
   Em 1944, é inaugurada a Casa de Saúde Maria Lucinda, dando início a
primeira de uma série de ações que determinam uma nova etapa no
crescimento da Fundação Manoel da Silva Almeida, assim constituída para que
a missão idealizada por seu fundador se perpetuasse ao longo das gerações. 
    Em parceria com o Governo Estadual de Pernambuco o Maria Lucinda
passou a gerir sete Unidades de Pronto Atendimento - UPAs e dois hospitais,
com a mesma responsabilidade social e excelência, oferecendo atendimento
humanizado e seguro a todos.
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Outubro - 2022
Mapeamento
de processos

Dezembro - 2022
Políticas,
códigos e
manuais

Novembro - 2022
Procedimento
operacional
padrão

Dezembro - 2022
Mapeamento de
riscos 1º Versão

ETAPA

03

ETAPA

05

ETAPA

04

ETAPA

02

ETAPA

01

Janeiro- 2023
Treinamento e
comunicação

O INÍCIO
Projeto piloto desenvolvido em Unidade

de Pronto Atendimento - UPA
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Nota:
94,5

Certificado do Programa de Integridade pela
Controladoria Geral do Estado de Pernambuco 

www.fmsa.org.br/integridade

A maior nota atribuída em avaliação de
Programa de Integridade no ano de 2023.



PROGRAMA DE INTEGRIDADE

4

ANÁLISE DE PERFIL E
RISCOS

O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

     O Programa de Integridade da
Fundação Manoel da Silva
Almeida, surgiu diante da  
necessidade de padronização
interna, monitoramento e
adequação as exigências das leis
e diretrizes vigentes, fez nascer
o Comitê de Gestão do Plano de
Integridade - CGPI para dar vida,
corpo e alma a este plano, para
padronizar as rotinas e hábitos
identificados nos processos de
análise de risco, esclarecer a
metodologia que será utilizada
para monitoramento e
tratamento das questões, bem
como trazer a informação de
quais serão os manuais internos
norteadores destas boas
práticas que irão fazer parte da
nossa dinâmica diária, desde a
alta gestão até os
colaboradores, empresas
parceiras e membros da
sociedade.
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5 PILARES

1

3

5

2

COMPROMETIMENTO DA
ALTA GESTÃO

MONITORAMENTO
CONTÍNUO

INSTÂNCIA RESPONSÁVEL

REGRAS E INSTRUMENTOS



O Plano de Integridade da Fundação Manoel da Silva Almeida representa a união de
diversas ações de controle internos de todas as suas unidades de saúde.  
   É importante destacar que o Plano de Integridade no setor de saúde é fundamental
quando o objetivo é a credibilidade junto aos colaboradores e sociedade. Na prática,
traduz a transparência da gestão, de acordo com as normas e legislação, e nas
relações, gera confiança, trazendo mais qualidade e segurança aos usuários do serviço
público.  
  As ações de melhoria propostas pelo Plano de Integridade foram criadas e
desenvolvidas, não só com orientação  para aspectos de conformidade, mas também
respeitando a missão, visão e valores da Fundação, a nossa história e nossa cultura.
Para que o programa de integridade possa gerar valor para a nossa comunidade,
inclusive para servir como fator mitigador de ações antiéticas, é necessário que seja
efetivo. Na prática, é um processo gradativo de implementação e fortalecimento de
uma cultura de integridade nos níveis estratégicos, operacionais, de conformidade e
comunicação.  
  Entendemos que este é o nosso primeiro projeto para que juntos prossigamos na  
divulgação da  cultura de integridade na nossa Fundação como ferramenta de
combate a corrupção e firmes possamos seguir a nossa missão de permanecer fiel ao
legado fundacional, sendo referência na prevenção e tratamento da Saúde de toda
família. Comprometer-se no ensino e no compromisso social, integrando qualidade e
competência na humanização das técnicas e práticas curativas. 
   A Fundação Manoel da Silva Almeida comprometida com os valores de ética,
excelência sustentabilidade, união, responsabilidade, humanização, empatia, inclusão,
comprometimento e entusiasmo vem apresentar seu Plano de Integridade 2023 a
todos os colaboradores e a sociedade.

   Ir. Fabíola de Alencar           Dr.Arnaldo Almeida                     Dr. Luiz Alberto                     Sra. Ana Cristina

1º Pilar - Palavra de Apoio da Alta Gestão
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2º Pilar - Instância responsável
 

Comitê de Gestão do Programa de Integridade - CGPI

Médica Pediatra,
Hematologista e Mestre em

Ciências da Saúde.
Experiência em Gestão de

equipe médica e de Unidade
de Pronto Atendimento e
Hemocentro. Gestora de
Integridade da FMSA. Em
formação de Compliance
Officer, Gestão de Risco e

LGPD.

Dra. Audrey Vasconcelos Thallys Yuri Santiago
Gestor de Tecnologia da

Informação com
especialização em

Gestão da Qualidade e
certificação

internacional Scrum
Foundation Professional

Certificate. Em formação
de Gestão de Risco,
Compliance e LGPD.

Cintia Ribeiro Sales

Profissional da área de
Direito, formação

Técnica em
Administração e

Gestão em Saúde
Pública. Em formação
na área de Direito em
Saúde, Compliance e

Gestão de Risco.
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Avaliação de Risco 
Ferramenta: Mapa de Calor 

Probabilidade x Impacto 

3º Pilar - Análise e Perfil de Risco 
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POLÍTICA DE GESTÃO DE RISCO

COSO ERM 2014COSO 2004

COSO

Recebimento de materiais e medicamentos Entrada de Nota fiscal Controle de estoque Roubo ou Furto Fracionamento incorreto
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4º Pilar - Estruturação de Regras e
Instrumentos

Manuais;

Políticas;

Regimento;

Normas Internas no geral.

Determinar a lista de normas

para compor o Programa de

Integridade;

Definir um padrão de

formatação;

Adequar as normas internas as

legislações externas;

Determinar o campo de

publicação;

Realizar pesquisas e análises

do material existente e do

que deve existir;

Estruturar um novo layout e

submeter a aprovação;

Escrever as normas internas

novas e adequar as

existentes;

Realizar reuniões com as

áreas responsáveis.

SOLUÇÕESDESAFIOS
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Criação das “Comissões de Apoio à Integridade” e
“Comissão de Ética e Integridade”;

1.

Aplicação da Análise de Perigos e Pontos Críticos de
Controle: aplicação da família ISO 31000 e 5W2H;

2.

Estudo e aplicação de metodologias de gestão;3.
Estudo e desenvolvimento de ferramentas de Controles
Internos de Integridade;

4.

Aplicação de Parâmetros de Conformidade e Adequação -
analisados em visitas  in loco;

5.

Estudo de  solicitações dos órgãos controladores,
desenvolver e aplicar metodologia para atingi-las;

6.

Criação do Canal de Denúncias, realização de treinamentos
e de diligencias de apuração;

7.

Monitoramento contínuo do Programa de Integridade e
aplicação do Projeto Semear.

8.

www.fmsa.org.br/integridade

5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 



www.fmsa.org.br/integridade

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 

5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 



5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 

OUVIDORIA

CIBERSEGURANÇA

SES/PE
DOAÇÃO DE SANGUE

www.fmsa.org.br/integridade

PLANO DE AÇÃO DE COMUNICAÇÃO



Avaliação de Conformidade das filias
administradas pela FMSA 

www.fmsa.org.br/integridade

Auditoria Interna de Integridade 

A auditoria de conformidade é anual e usa como
instrumento o guia da  Controladoria Geral do

Estado  de  Pernambuco 

5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 



Visitas de Avaliação de Conformidade nas
filias da FMSA 
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Auditoria Interna de Integridade 

5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 

UPA Paulista
Diretora Geral: Milena Figueira

Coord. Adm. Financeiro: Lucas de Souza 

UPA Caruaru
Diretora Geral: Larissa Martins

Coord. Adm. Financeiro: Arquidovel Oliveira 

UPA Engenho Velho
Diretora Geral: Tarciana Ferraz

Coord. Adm. Financeiro: Waltenize Silva

UPA Nova Descoberta
Diretor Geral: Daniel Araújo

Coord. Adm. Financeiro: Danielle Queiroz

UPA Cabo
Diretor Geral: André Akel
Coord. Adm. Financeiro: Lourdes Muller
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UPA Caxangá
Diretora Geral: Danielly Martins

Coord. Adm. Financeiro: Andréia Moura 

Hospital Ermírio Coutinho
Diretora Geral: Neusa dos Santos 

 Diretora Adm. Financeiro: Albanice Almeida 

Hospital Regional de Palmares
Diretora Geral: Ana Carolina Martins

Diretor Adm. Financeiro: Thyago Santana 

UPA Torrões
Diretor Geral: José Florêncio Passavante
Coord. Adm. Financeiro: Geórgia Moura

Visitas de Avaliação de Conformidade nas
filias da FMSA 

Auditoria Interna de Integridade 

5º Pilar - Estratégias de
Gerenciamento e Monitoramento 

As auditorias de integridade foram realizadas com o apoio do Núcleo Gestor da FMSA -
Gestora Geral  Josenilda Almeida 
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Adequação do Regimento Interno da CIPA a Lei 14.457/2022;
Inclusão do reporte ao Assédio no Canal de Denúncias
institucional;
Palestras e treinamentos de combate ao Assédio;
Palestra de Comunicação Positiva;
Ouvidoria;
Cibersegurança;
Planejamento Estratégico com os gestores.

O Impacto do Programa de
Integridade na FMSA

Alguns dos temas abordados e
desenvolvidos aos longo do ano de 2023 



O Impacto do Programa de
Integridade na FMSA

1.967
Colaboradores

treinados
Riscos analisados

880
Setores

mapeados

162

“Não se gerencia o que não
se mede, não se mede o que
não se define, não se define
o que não se entende, e não
há sucesso no que não se
gerencia” WILLIAN E. DEMING
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APOIO DA ALTA GESTÃO
COMPROMETIMENTO DAS EQUIPES
CRIAÇÃO DAS COMISSÕES DE APOIO

PESQUISA TÉCNICA LIMITADA
RISCO DE NÃO CONFORMIDADE DOS
INTEGRANTES (STAKEHOLDERS)
ADEQUAÇÃO DAS DEMANDAS EXTERNAS AO
PROGRAMA

FORTACELER A CULTURA INTERNA DE
INTEGRIDADE
FORTALECER A REPUTAÇÃO
BENEFÍCIOS DO PADRÃO DE INTEGRIDADE

PRAZOS CURTOS
RESISTÊNCIA Á MUDANÇAS
GOVERNANÇA EM CONSTRUÇÃO

Análise SWOT do Programa de
Integridade da FMSA

www.fmsa.org.br/integridade



PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 

Projeto  desenvolvido  para ampliar a
divulgação do Programa de Integridade junto  a
sociedade como um todo, através de palestras

educativas sobre temas relacionados a
integridade, realizado com fornecedores, com
a comunidade, com Organizações Sociais de

Saúde e Órgãos controladores 

Semear com Fornecedores

Semear com a Comunidade

Semear com Órgãos
Reguladores e

Organizações Sociais 
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Semear com Fornecedores
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PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 

  O Programa de
Integridade da

FMSA foi
apresentado ao

primeiro grupo de
fornecedores. 

  Os processos de
Due Dilligence

foram iniciados,
após este

encontro, com
estes

fornecedores.



Semear com a Comunidade
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PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 

  O Programa de Integridade foi levado à
comunidade com o intuito de incentivar as
boas condutas. Desta forma, foi realizado
simultaneamente em um mesmo dia, na

matriz e nas filiais.



PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 
Semear Comunidade
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Semear Órgãos Controladores e
Organizações Sociais 

SEMINÁRIO SEMEAR INTEGRIDADE  

PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 

Mesa dos palestrantes composta, da direita para
esquerda, por: Sr. Roberto Gadelha - Analista de
Transparência e Integridade da SES/PE, Dra. Audrey
Vasconcelos - Gestora de Integridade da FMSA, Dr.
Jorge Rocha - Gestor Jurídico da FMSA e Dra. Erika
Lacet - Secretária da Controladoria Geral do Estado
Pernambuco.

A parte da palestra remota foi realizada pelo
representante do Ministério da Saúde Federal: Sr.
Danilo Medeiros - Coordenador Geral de Promoção
da Integridade e Orientação Técnica



PROJETO SEMEAR INTEGRIDADE 

Semear com Órgãos Controladores e
Organizações Sociais de Saúde

SEMINÁRIO SEMEAR INTEGRIDADE  
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Comitê de Gestão do Programa de
Integridade

 Ser mulher, mãe, chefe de
família, médica e gestora é
um desafio diário para
equilibrar todas as
demandas, mas assumir o
CGPI tem sido um presente,
pois é gratificante trabalhar
numa instituição que sempre
incentivou e acreditou no
meu desempenho e
crescimento pessoal e
profissional, assim como a
prática da integridade na
cultura interna faz parte da
história e dos valores da
FMSA.  

 Contudo, devemos fazer e
evidenciar os atos. Por isso,
o meu empenho neste setor
junto de toda equipe vem
sendo levar o conceito de  
que:
  Integridade é fazer o certo,
do jeito certo e ter como
provar que fez o certo de
acordo com as normas
vigentes.

Dra. Audrey Vasconcelos
Gestora do CGPI da FMSA



O Impacto do Projeto Semear
Integridade para a FMSA

1.850
Usuários 
do SUS

Alcançados

Fornecedores
Participantes 

40
Representantes

de OSS e
Hospitais

Filantrópicos

48

“- Certo homem saiu para semear. 4 Enquanto semeava, uma parte das
sementes caiu à beira do caminho e os pássaros vieram e as comeram.
5 Outra parte caiu no meio de pedras, onde havia pouca terra. Essas
sementes brotaram depressa pois a terra não era funda, 6 mas,
quando o sol apareceu, elas secaram, pois não tinham raízes. 7 Outra
parte das sementes caiu no meio de espinhos, os quais cresceram e as
sufocaram. 8 Uma outra parte ainda caiu em terra boa e deu frutos,
produzindo trinta, sessenta e até mesmo cem vezes mais do que tinha
sido plantado. 9 Quem pode ouvir, ouça.” (Mt. 4, 3-9)
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Representantes
de Órgãos

Reguladores

10

É Tempo de Semear!



FUNDAÇÃO MANOEL DA SILVA ALMEIDA  - FMSA 

Localização: Av. Parnamirim, 95 - Parnamirim, Recife - PE,

CEP: 52060-000 

Telefone: (81) 32674200

Site: www.hospitalmarialucinda.org.br

Canal de Denuncia: www.hospitalmarialucinda.org.br

Email: ggeralcgpi@fmsa.org.br

COMITÊ DE GESTÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
- CGPI


