PLANO DE INTEGRIDADE
FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

Recife, 2023.




PLANO DE INTEGRIDADE
FUNDAGAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

Recife, 2023.




T | Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE
LB Sloepital

Cédigo: CGPI.PL.PDI.O01 | Versao: 00 Publicado em: 16/02/2023

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales o _
. Yuri Oliveira Santiago

GP1 Aprovado em: 16/02/2023

Progroma de Tntegradads
' A Responsavel(is): Audrey Violeta Martins de |
. Tipo: Plano - PL
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur-
tado
Sumario

1. DECLARAGCAO DE APOIO E COMPROMETIMENTO DA ALTA GESTAO

7
2. INTRODUCAO 10
3. FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA - FMSA 11
3.1. A Fundacado Manoel da Silva Almeida 11
3.2. Estrutura Organizacional 11
3.2.1. Conselho Curador 11
3.2.2. Conselho Diretor 12
3.2.3. Conselho Fiscal 12
3.2.4. Superintendéncia 12
3.2.5. Diretoria Administrativa 12
3.2.6. Membros da CGPI: 13
3.2.7. Nucleo Gestor 13
3.2.8. Unidades Geridas: 13
3.3. ORGANOGRAMA 14
3.4. Misséo 14
3.5. Viséo 15
3.6. Valores Institucionais 15




T | Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE
LB Sloepital

Cédigo: CGPI.PL.PDI.O01 | Versao: 00 Publicado em: 16/02/2023

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales o _
. Yuri Oliveira Santiago

GP1 Aprovado em: 16/02/2023

o e Responsével(is): Audrey Violeta Martins de |
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur- Tipo: Plano - PL
tado

3.7. Objetivo Operacional com o Plano de Integracao 16
4. PLANO DE INTEGRIDADE 16
4.1. O Plano de Integridade 17
4.1.1. Pilares do Plano de Integridade 20
4.1.2. Processos e Funcoes 21
4.1.3. Estratégias de Monitoramento 22
4.1.4. Frentes de Atuacgao: 23

4.2. Projeto Semear Integridade 24
4.2.1. Portal da Transparéncia 24
4.2.2. Educacao Estendida 24

5. CANAL DE DENUNCIA 25
5.1. Tratamento de Denuncia 25
6. POLITICAS E NORMAS INTERNAS 25
6.1. Politica Geral de Governanga Corporativa 25
6.2. Politica Anticorrup¢ao e Fraude 26
6.3. Politica de Conduta Etica e Compliance 26
6.4. Politica de Consequéncias 26
6.5. Politica de Investigacao de Relatos 26
6.6. Politica de compras 26
6.7. Politica Geral de Gestao de Riscos 27

6.8. Politica de Riscos de Ciberseguranga e Tecnologia da Informagéo27
4




Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE

Codigo: CGPI.PL.PDI.001

Versao: 00

Publicado em: 16/02/2023

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Yuri Oliveira Santiago

CGPI

Progyrama de Integricode

Aprovado em: 16/02/2023

Responsavel(is): Audrey Violeta Martins de
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur-

tado

Tipo: Plano - PL

6.9. Politica Geral de Protecao de Dados

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.

Norma Basica de Auditoria Interna

Regimento Interno

7. PLANOS DE AGAO

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Cartilha do Colaborador

Manual de Compliance

Manual de Contabilidade

Cartilha do Cédigo de Conduta e Etica

Cartilha de Conduta do Fornecedor

Plano de Acdo de Etica e Integridade

Plano de A¢ao de Transparéncia

Procedimento de Due Diligence de Fornecedores

Plano de A¢ao de Riscos por Fixagao de Objetivos

Plano de Acao de Niveis de Riscos

Plano de Acao Riscos e Controles

Plano de A¢ao de Punigcao

Plano de A¢ao de Monitoramento e Atualizagao Periodica

8. PLANO DE COMUNICACAO E TREINAMENTO

9. DISPOSICOES FINAIS

10. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

27
27
27
27
27
28
28
28
28
28
28
29
29
29
29
29
29
30
32
33




b | Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE

Cédigo: CGPI.PL.PDI.O01 | Versao: 00 Publicado em: 16/02/2023

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales o )
. Yuri Oliveira Santiago

CGPI Aprovado em: 16/02/2023

Lot de oo de

e e Responsavel(is): Audrey Violeta Martins de |
. Tipo: Plano - PL
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur-

tado

SIGLARIO

«  FMSA - FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

« CGPI - CENTRO DE GESTAO DO PLANO DE INTEGRIDADE
« SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE

« 0SS - ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE




Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE

Cédigo: CGPI.PL.PDI.O01 | Versao: 00 Publicado em: 16/02/2023

[}

Progromo de DTntegricdods

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales o _
' Yuri Oliveira Santiago

CGPI Aprovado em: 16/02/2023

aFry e il Cees i i

Responsavel(is): Audrey Violeta Martins de |
. Tipo: Plano - PL
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur-

tado

1. DECLARAGAO DE APOIO E COMPROMETIMENTO DA ALTA GESTAO

O Plano de Integridade da Fundagdo Manoel da Silva Aimeida representa a
unido de diversas ag¢des de controle internos de todas as suas unidades de saude.

E importante destacar que o Plano de Integridade no setor de saude é
fundamental quando o objetivo é a credibilidade junto aos colaboradores e sociedade.
Na pratica, traduz a transparéncia da gestédo, de acordo com as normas e legislagao,
e nas relagdes, gera confianga, trazendo mais qualidade e seguranga aos usuarios do
servico publico.

As agdes de melhoria propostas pelo Plano de Integridade foram criadas e
desenvolvidas, ndo sé com orientagcao para aspectos de conformidade, mas também
respeitando a missao, visdo e valores da Fundagao, a nossa historia e nossa cultura.
Para que o programa de integridade possa gerar valor para a nossa comunidade,
inclusive para servir como fator mitigador de agdes antiéticas, € necessario que seja
efetivo. Na pratica, € um processo gradativo de implementacao e fortalecimento de
uma cultura de integridade nos niveis estratégicos, operacionais, de conformidade e
comunicacgao.

Entendemos que este € 0 nosso primeiro projeto para que juntos prossigamos
na divulgacao da cultura de integridade na nossa Fundagdo como ferramenta de
combate a corrupgao e firmes possamos seguir a nossa missao de permanecer fiel ao
legado fundacional, sendo referéncia na prevencao e tratamento da Saude de toda
familia. Comprometer-se no ensino e no compromisso social, integrando qualidade e
competéncia na humanizacao das técnicas e praticas curativas.

A Fundacao Manoel da Silva Almeida comprometida com os valores de ética,
exceléncia sustentabilidade, unido, responsabilidade, humanizagao, empatia, inclusao,

7
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comprometimento e entusiasmo vem apresentar seu Plano de Integridade 2023 a

todos os colaboradores e a sociedade.

1. COMMITMENT OF SENIOR MANAGEMENT

The Integrity Plan of the Manoel da Silva Aimeida Foundation represents the
union of several internal control actions of all its health units.

It is important to highlight that the Integrity Plan in the health sector is essential
when the objective is credibility with employees and society. In practice, it translates
the transparency of management, in accordance with the rules and legislation, and in
relationships, it generates trust, bringing more quality and safety to public service users.

The improvement actions proposed by the Integrity Plan were created and
developed, not only with orientation towards compliance aspects, but also respecting
the Foundation's mission, vision and values, our history and our culture. For the
integrity program to generate value for our community, including to serve as a
mitigating factor for unethical actions, it needs to be effective. In practice, it is a gradual
process of implementing and strengthening a culture of integrity at the strategic,
operational, compliance and communication levels.

We understand that this is our first project so that together we can continue to
disseminate the culture of integrity in our Foundation as a tool to combat corruption
and firmly follow our mission of remaining faithful to the foundational legacy, being a
reference in the prevention and treatment of public health. the whole family. Commit to
teaching and social commitment, integrating quality and competence in the

humanization of healing techniques and practices.
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The Manoel da Silva Almeida Foundation, committed to the values of ethics,

excellence, sustainability, union, responsibility, humanization, empathy, inclusion,

commitment and enthusiasm, presents its 2023 Integrity Plan to all employees and

society.
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2. INTRODUGAO

O presente documento visa dar inicio a efetivagdo do Plano de Integridade na
Fundacéo Manoel da Silva Almeida — FMSA, bem como em todas as unidades por ela
geridas, sendo desde a matriz, o Hospital Maria Lucinda, até as unidades de parceria
Publico-Privado, sendo sete UPAs e dois hospitais.

Ou seja, a necessidade de um modelo referencial era latente, de qual
conteudo deva ser seguido como padrao e base para a estruturagcado da capacitagao
e do monitoramento, visando a implementacéo e a manutencéo da integridade que,
neste caso, sao as de boas praticas e condutas na gestao e promocgao de assisténcia
a saude.

A formalizacéo inicial se da por este documento que concretiza o compromisso
da Alta Gestao da FMSA em ter a Integridade ndo s6 como uma conduta, mas como
cultura organizacional estruturada incentivando-a e fomentando-a para que se torne
algo permanente, eficiente e eficaz no intuito de combater e inibir as possiveis a¢des
de fraude, corrupgao e/ou desvios éticos.

A necessidade de padronizagdo interna, monitoramento e adequagao as
exigéncias das leis e diretrizes vigentes, fez nascer o Comité de Gestao do Plano de
Integridade (CGPI) para dar vida, corpo e alma a este plano que, por sua vez, foi
executado pela equipe do CGPI a fim de padronizar as rotinas e habitos identificados
nos processos de analise de risco, esclarecer a metodologia que sera utilizada para
monitoramento e tratamento das questdes, bem como trazer a informacao de quais
serdo os manuais internos norteadores destas boas praticas que irdo fazer parte da
nossa dinamica diaria, desde a alta gestao até os colaboradores, empresas parceiras

e membros da sociedade.

10
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3. FUNDAGAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA - FMSA

3.1. A Fundagdo Manoel da Silva Almeida

Em 1929, nascia o Hospital Infantil Manoel da Silva Almeida, fruto do sonho
idealizado pelo comendador Manoel da Silva Almeida e, abragado por todos que com
ele identificaram a grande necessidade e cuidar das criangas, oferecendo um servigo
de saude de qualidade.

Em 1944, é inaugurada a Casa de Saude Maria Lucinda, dando inicio a
primeira de uma série de acdes que determinam uma nova etapa no crescimento da
Fundacao Manoel da Silva Almeida, assim constituida para que a missao idealizada
por seu fundador se perpetuasse ao longo das geragdes.

Desde entao, o Hospital Maria Lucinda, como é conhecido e reconhecido por
todo o meio da promogao a saude e da sociedade em geral, criou e implantou um novo
Plano Diretor, unificando objetivos e integrando projetos que proporcionam a
ampliagao e otimizacao de seus espacos fisicos, bem como do atendimento ofertado

nas diversas clinicas e especialidades, de forma privada e publica.

3.2. Estrutura Organizacional

3.2.1. Conselho Curador

» Tereza Cristina da Silva

* Leonardo Henrique Fernandes Bezerra
e  César Augusto Souza de Andrade

. Ir. Fabiola de Alencar Furtado

11
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» Ir. Poliana Cabral de Barros e Silva

« Ir. Maria de Jesus Silva

* Ir. Marilza Castor Rodrigues

« Claudia Aimeida Goncgalves de Oliveira
« Eliane de Almeida Gongalves

« Jaime César Figueiredo Filho

» Vasco Torres Fernandes Bravo

« Zenaide da Costa Nunes

3.2.2. Conselho Diretor
 Presidente: Ir. Fabiola de Alencar Furtado
« Vice-Presidente: Arnaldo José Almeida Goncalves de Oliveira

« Tesoureira: Ir. Carmen Lucia Moreira de Queiroga

3.2.3. Conselho Fiscal
« Givanete Henrique de Almeida Santos (Presidente)
« Jose Sa Barreto Pimentel

* Ir. Leonete Custédio

3.2.4. Superintendéncia

«  Superintendente: Luiz Alberto Pereira de Araujo

3.2.5. Diretoria Administrativa

+ Diretora Administrativa: Ana Cristina de Freitas Passavantes

12
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3.2.6. Membros da CGPI:
+ Gestora do Comité de Integridade: Audrey Violeta Martins de Vasconcelos
»  Membro Efetivo I: Thallys Yuri Oliveira Santiago

« Membro Efetivo Il: Cintia Ribeiro Sales

3.2.7. Nucleo Gestor

» Diretora: Josenilda Almeida Mergulhdo Giovannini

3.2.8. Unidades Geridas:

« Hospital Maria Lucinda (Matriz);
e Hospital Ermirio Coutinho;

» Hospital Regional de Palmares;
+ UPA Cabo;

« UPA Caruaru;

+ UPA Caxanga;

+ UPA Engenho Velho;

UPA Nova Descoberta;

« UPA Paulista;

* UPA Torrdes.

13
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3.3. ORGANOGRAMA

FUNDAGAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA - FMSA
| | ]

Conselho Curador—Conselho Diretor}—| Conselho Fiscal

Superintendéncia

Diretoria
Administrativa
CGPI DPD
Nicleo
Gestor
Hospital -
UPA LU Lupa Enyonho | | UPANova Lupa UPA Regional Hospital
Cabo aruaru axanga Descoberta orrbes Paulista de I
Velho Palmares Coutinho
3.4. Missao

Comum a todas as Unidades geridas, bem como a Matriz — Fundagéo Manoel
da Silva Almeida, estdo os valores institucionais que permeiam todas as agdes:
Permanecer fiel ao legado fundacional, sendo referéncia na prevengao e

tratamento da Saude de toda familia. Comprometer-se no ensino e no compromisso

14
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social, integrando qualidade e competéncia na humanizagao das técnicas e praticas

curativas.

3.5. Visao

Alcancar o reconhecimento de pacientes a ser reconhecido como referéncia

na assisténcia meédico-hospitalar pela humanizagcdo e exceléncia dos servicos e

responsabilidade social.

3.6. Valores Institucionais

« Etica;

» Exceléncia;

* Integridade;

» Equidade;

» Uniao;

» Eficiéncia;

» Qualidade;

» Responsabilidade;

« Sustentabilidade;

* Humanizacgao;

* |Incluséao;

» Transparéncia;

« Entusiasmo.
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3.7. Objetivo Operacional com o Plano de Integragao

A FMSA tem como competéncia prestar servicos de saude e assisténcia
hospitalar de importancia estratégica estadual e regional, em niveis secundario e
terciario de complexidade, na gestdo de mais de uma unidade.

Desta forma, a busca para unificar e uniformizar a comunicagao e a conduta
interna, a fim de tornar o fluxo linear ao criar um parametro de condutas condicionadas
as tratativas internas, com nossos proprios colaboradores e com os agentes externos.

Neste intuito de adequacdo as conformidades e em compromisso com as
legislagdes vigentes, que combatem a corrupg¢ao e demais condutas delitivas contra a
Administracdo Publica, que a Fundacgao da inicio a concretizacado formal através da

Comisséao de Gestao ao Plano de Integridade.

4. PLANO DE INTEGRIDADE

Este instrumento tem por objetivo nortear as atividades da FMSA e posiciona-
la no ambiente em que se encontra, a partir da analise dos cenarios internos e
externos, direcionando e organizando as atividades de cada unidade administrada de
maneira a garantir maior desempenho e eficiéncia no combate aos desvios de
condutas e ilegalidades.

A execugao deste plano se deu em quatro etapas, o compromisso da Alta
Gestdo ao criar um comité para geri-lo e a partir dai as demais fases foram

desenvolvidas de pesquisas, estudos e definicdbes dos Riscos Operacionais, edicao

16
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do Plano de Integridade e demais manuais acessorios, definigdo das metodologias
mais adequadas para monitorar e corrigir os riscos, bem como o treinamento e a

capacitagao das equipes.

4.1. O Plano de Integridade

O plano tem sua previsao primaria nas legislagdes brasileiras, principalmente,
na Lei 12.846/2013 (Lei de Anticorrupg¢do) e no Decreto que regulamenta esta lei,

11.129/2022, especificadamente no Art. 56, conforme transcrigdo a seguir:

“Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes, com objetivo de:

| — prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e
atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira; e

Il — fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

Paragrafo tnico. O programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e 0s riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante
aprimoramento e a adaptagdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIII do caput do art. 7° da

Lein®12.846, de 2013, o programa de integridade sera avaliado,

17
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quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com o0s seguintes
parédmetros:

I — comprometimento da alta dire¢do da pessoa juridica,
incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao programa, bem como pela destinagdo de recursos
adequados;

Il — padrbes de conduta, coédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos o0s
empregados e administradores, independentemente do cargo ou
da fungao exercida;

Il — padrées de conduta, codigo de ética e politicas de
integridade estendidas, quando necessario, a terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

IV — treinamentos e ag¢bes de comunicagao periodicos sobre o
programa de integridade;

V — gestdo adequada de riscos, incluindo sua analise e
reavaliacdo periédica, para a realizagdo de adaptacdes
necessarias ao programa de integridade e a alocacéo eficiente
de recursos;

VI — registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa
as transacgées da pessoa juridica;

VIl — controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e a
confiabilidade de relatérios e demonstragbes financeiras da
pessoa juridica;

VIl — procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos
no ambito de processos licitatorios, na execug¢do de contratos
administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico,
ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de
tributos, sujeigcdo a fiscalizagbes ou obtengédo de autorizagées,

licencgas, permissées e certidées;
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IX — independéncia, estrutura e autoridade da insténcia interna
responsavel pela aplicagédo do programa de integridade e pela
fiscalizagéo de seu cumprimento;

X — canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e mecanismo
sdestinados ao fratamento das denuncias e a protegcdo de
denunciantes de boa-fé;

Xl — medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de
integridade;

Xll — procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de
irreqularidades ou infragbes detectadas e a tempestiva
remedia¢do dos danos gerados;

XlII - diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratagdo e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios, despachantes, consultores, representantes
comerciais e associados;

b) contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de pessoas
expostas politicamente, bem como de seus familiares, estreitos
colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e

c) realizagéo e supervisdo de patrocinios e doagées;

XIV — verificagdo, durante os processos de fusbes, aquisicbes e
reestruturagbes societarias, do cometimento de irregularidades
ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
Juridicas envolvidas; e

XV — monitoramento continuo do programa de integridade
visando ao seu aperfeicoamento na prevencédo, na deteccdo e
no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da
Lei n°® 12.846, de 2013.

19




TS Titulo: PLANO DE INTEGRIDADE
i s B Sospital

Cédigo: CGPI.PL.PDI.O01 | Versao: 00 Publicado em: 16/02/2023

Revisado em: 13/02/2023
Responsével: Thallys

Elaborado em: 08/02/2023

Responsavel: Cintia Ribeiro Sales o _
. Yuri Oliveira Santiago

CGPI Aprovado em: 16/02/2023

Lot de oo de
Progroma de Integridode

Responsavel(is): Audrey Violeta Martins de |
. Tipo: Plano - PL
Vasconcelos e Ir. Fabiola de Alencar Fur-

tado

§ 1° Na avaliagdo dos parametros de que trata o caput, seréo
considerados o porte e as especificidades da pessoa juridica,
por meio de aspectos como:

I — a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;
Il — o faturamento, levando ainda em considerag¢éo o fato de ser
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;
Il — a estrutura de governanga corporativa e a complexidade de
unidades internas, tais como departamentos, diretorias ou
setores, ou da estruturagao de grupo econémico;

IV — a utilizagdo de agentes intermediarios, como consultores ou
representantes comerciais;

V — o setor do mercado em que atua;

VI — os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VIl — o grau de interagdo com o setor publico e a importancia de
contratagées, investimentos e subsidios publicos,autorizagées,
licengas e permissées governamentais em suas operagoées; e
VIll — a quantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que
integram o grupo econémico.

§ 2° A efetividade do programa de integridade em relagdo ao ato
lesivo objeto de apuragdo sera considerada para fins da

avaliagéo de que trata o caput.”

Desta forma temos uma pormenorizagdo normativa da esséncia do que o
Plano de Integridade deve ser, com base nisso todo trabalho produzido desde entao
a fim de implantar e disseminar as boas praticas de ética e conduta como forma de

cultura organizacional para com todos os envolvidos.

4.1.1. Pilares do Plano de Integridade
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Os pilares existem com a funcdo estruturar e sustentar uma ideia ou um
projeto, ndo obstante a esta realidade o Pl também se embasa em alguns ja tratados
no testo acima.

Desta forma a Alta Gestdo precisa esta comprometida com a ética e a
integridade na promogéao do servigo de saude, instituir um érgéo interno competente
e responsavel para analisar os perfis das unidades geridas e 0s riscos a que se expode,
desde as suas generalidades até as suas especificidades, estruturando normas que
permitam que a integridade se torne uma cultura organizacional e que possa ser
mensuravel através de estratégias de monitoramento e metodologias de trabalho
revisional, para possiveis adequagdes e atualizacbes, bem como a integracéo
colaborativa externa através do canal de denuncia permitindo, assim, um alcance
maior e eficaz do combate as mas condutas ético comportamentais.

Em resumo, sdo eles:

« Comprometimento e apoio da alta dire¢ao;
* Anadlise de perfil e riscos;

» Estruturacéo das regras e instrumentos;

« Estratégias de monitoramento continuo;

* Implementar canal de denuncia.

4.1.2. Processos e Fungoes
A sistematizacao das praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles

internos e governanca.

» Promocao da ética e de regras de conduta para servidores;

« Promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacgao;
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« Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

« Tratamento de denuincias;

« Verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de

recomendacdes de auditoria e;

* Implementagcao de procedimentos de responsabilizagao.

4.1.3.

Estratégias de Monitoramento

Desenvolveu-se mecanismos de monitoramento das atividades praticadas

pela Fundacéao, possibilitando a detecgao tempestiva de riscos e de eventuais atos

ilicitos praticados contra a administracdo publica, com a implementacao de medidas

corretivas, boas praticas de prevencgao a corrupg¢ao e conscientizacdo das equipes do

que sao as boas condutas.

b)

Vejamos como foi cada uma delas:

Mapeamento de Riscos: através do estudo da fungdo de cada grupo
profissional e de cada atividade realizada pelos colaborados, em parceria com
cada unidade de saude, foi desenvolvida com a consolidagdo dos dados
colhidos utilizando ferramentas como COSO e 5W2H as matrizes de risco de
cada uma delas, rastreando cada risco inerente, cada nivel e apetite para que
pudessem ser avaliados, controlados e/ou sanados;

Planos de Acao Corretiva: o planejamento estratégico € uma ferramenta
indispensavel, que objetiva otimizar os avang¢os conquistados, reduzir a
incerteza envolvida na tomada de decisdo e, consequentemente, provocar o
aumento da probabilidade do alcance dos objetivos, desafios e metas

estabelecidos. Uma busca de alinhamento entre as capacidades internas e as
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d)

possibilidades externas, com vistas a melhores praticas de gestdo. De forma
pratica, ao mapear os riscos e elencar o grau de probabilidade de cada um
desenvolver ferramentas para coibi-los como treinamento e capacitacao de
equipes de monitoramento, instaurar canal de denuncias para ampliar o
alcance e tratar cada um deles de acordo com a prioridade e as ferramentas

disponiveis que cada um necessita;

Treinamento e Capacitagao de Todos os Colaboradores: foram realizadas
palestra de conscientizagao sobre o tema afim de dar o primeiro passo desta
longa jornada que se constituirdA com palestras, workshops, seminarios,
manuais, coédigos e cartilhas a fim de educar, conscientizar e incutir
permanentemente a cultura de integridade;

Nomeacao das Comissdes de Compliance: Estas comissbées foram
instituidas, treinadas e capacitadas em cada uma das unidades geridas pela
FMSA, para facilitar o alinhamento do Plano de Integridade, o monitoramento
e tratamento dos riscos, bem como aproximar os colaboradores destas células

a fim de promover uma educacgao continuada mais presente e solida;

e) Auditorias Periddicas: destinadas a enfrentar os riscos com atividades de

4.1.4.

controle, ferramentas de avaliagéo, informacao e capacitagado e monitoramento
para dar segurangca de que haja aplicabilidade do P.., na consecucado da
misséo da entidade, do compromisso da Alta Gestao e dos objetivos gerais a

serem alcangados.

Frentes de Atuacgao:
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a) Prevencao: mapeamento de riscos, elaboracdo de um codigo de ética,
criacao de controles internos, comunicagao e treinamento;

b) Agao: monitoramento constante, auditoria interna e externa, investigagdes e
sangoes, neste ultimo, caso necessario;

c) Deteccgao: due dilligence, canais de denuncia.

4.2. Projeto Semear Integridade

4.2.1. Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da Fundagcao Manoel da Silva Almeida, € um site
de acesso livre no qual o cidadao pode encontrar todas as informagdes da gestao do
dinheiro publico.

O portal da transparéncia € uma ferramenta importante de controle social , no
ano de 2022 a FMSA iniciou um projeto de reestruturagao do Portal e como novidades
estdo adequacgao a plataformas moveis, melhor oferta de dados abertos, padronizagéo
dos dados da Matriz e todas as filiais.

O projeto visa, para 2023, formas diversas de apresentacado dos dados, com

recursos graficos, mecanismos de buscas integrados e maior interatividade.

4.2.2. Educacao Estendida
Este programa sera voltado para os membros da sociedade a fim de ampliar
o alcance deste programa para além dos limites da Fundacao. Que consiste em um
planejamento continuo de palestras educativas sobre os variados temas de boas

praticas e condutas, aqui ja trabalhados.
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O intuito é dar acesso aqueles que nao tem condi¢cdes ou oportunidade de
conhecer o Programa de Integridade e Compliance, extremamente necessarios as
relagcdes interpessoais, afinal de contas todo melhoramento buscado aqui é,
principalmente, feito em prol do usuario do sistema de saude.

E, por que ndo capacita-lo para ser membro atuante deste processo?

5. CANAL DE DENUNCIA

5.1. Tratamento de Denuncia

Em 2023 as denuncias encaminhadas devem ser efetuadas no Canal de
Denuncias disponivel na Portal Eletrénico da FMSA.

O Projeto 2023 ¢é direcionado para a ampla divulgagédo do canal que dispbe
de um sistema de informag¢ao como instrumento de apuragao de denuncias de fraude

e corrupgao, atos lesivos e antiéticos, pode ser acessado através do sitio eletrénico

E um canal exclusivo da FMSA para comunicagdo segura e se desejada
anbnima para apuragdao de denuncias de fraude e corrupcdo, atos lesivos e

consideradas contrarias aos principios éticos e padrdes de conduta.

6. POLITICAS E NORMAS INTERNAS

6.1. Politica Geral de Governanga Corporativa
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https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA.pdf

6.2. Politica Anticorrupgao e Fraude
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA ANTI CORRUPCA
O E FRAUDE.pdf

6.3. Politica de Conduta Etica e Compliance
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE _CONDUTA
ETICA E COMPLIANCE.pdf

6.4. Politica de Consequéncias

Politica de

consequénciashttps://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE
CONSEQUENCIAS.pdf

6.5. Politica de Investigacao de Relatos
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE INVESTIGACA
O DE RELATOS.pdf

6.6. Politica de compras

Politica de

comprashttps://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE COMP
RAS.pdf
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6.7. Politica Geral de Gestao de Riscos
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE GESTAO DE R
ISCOS.pdf

6.8. Politica de Riscos de Ciberseguranga e Tecnologia da Informagao
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE_CIBERSEGURA

NCA.pdf

6.9. Politica Geral de Protecao de Dados
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/POLITICA DE PROTECAQO D
E DADOS.pdf

6.10. Procedimento de Due Diligence de Fornecedores
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PROCEDIMENTO DE DUE DI
LIGENCE DE FORNECEDOR.pdf

6.11. Norma Basica de Auditoria Interna
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/NORMA BASICA DE AUDITO
RIA INTERNA CONTABIL.pdf

6.12. Regimento Interno
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/REGIMENTO INTERNO CGPI.

pdf

6.13. Cartilha do Colaborador
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https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/CARTILHA DO COLABORAD
OR.pdf

6.14. Cartilha do Cédigo de Conduta e Etica
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/CARTILHA DO CODIGO DE
CONDUTA E ETICA.pdf

6.15. Cartilha de Conduta do Fornecedor
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/MANUAL DE COMPLIANCE.p
df

6.16. Manual de Compliance
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/MANUAL DE COMPLIANCE.p
df

6.17. Manual de Contabilidade
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/MANUAL DE CONTABIL

IDADE.pdf .

7. PLANOS DE AGAO

7.1. Plano de Agao de Etica e Integridade
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAO ETICA E
INTEGRIDADE.pdf
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7.2. Plano de Acao de Transparéncia
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAO TRANSP
ARENCIA.pdf

7.3. Plano de A¢ao de Riscos por Fixagao de Objetivos
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAQO DE RISC
OS POR FIXACAO DE OBJETIVOS.pdf

7.4. Plano de Acgao de Niveis de Riscos
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAO NIVEIS
DE RISCOS.pdf

7.5. Plano de Agao Riscos e Controles

Politica de

consequénciashttps://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE A
CAO RISCOS E CONTROLES.pdf

7.6. Plano de Ac¢ao de Punigao
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAQO PUNICA

Opdf

7.7. Plano de Acao de Monitoramento e Atualizagao Periodica
https://hospitalmarialucinda.org/integridade/arquivos/PLANOS DE ACAO MONITO
RAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA.pdf
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8. PLANO DE COMUNICAGAO E TREINAMENTO

As acbes de comunicagao tém o objetivo de disseminar e reforgar conceitos
de ética e integridade, bem como informar os colaboradores de todas as agdes que

sao conduzidas pela Fundagao relacionadas com o seu Programa de Integridade.
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ATIVIDADE ESPECIFICA

RESPONSAVEIS

Nicleo Gestor e Comité de

PLANO DE COMUNIGAO E TREINAMENTO - FMSA 2023

OBJETIVO

O projeto visa formas diversas de apresentacéo dos

Plano de Comunicagéo
Projeto Semear Integridade

Integridade

Programa de Integridade

Portal da Transparéncia Interativo Gestdo do Programa de dados com recursos graficos, mecanimos de buscas 1° Semestre de 2023
Integridade integrados e maior interatividade.
Dar acesso aqueles que ndo tem condicbes ou
~ _ ~ oportunidade de conhecer o Programa de Integridade e
Educacao Extendida Projeto Semear Comité de Gestdo do Compliance através de dcestras promovidas pelas 2° Semestre de 2023

unidades de salde aos usuarios do SUS e
acompanhantes.

Procedimentos Operacionais Padrdo

Comité de Gestdo do
Programa de Integridade

Reviséo dos procedimentos operacionais padrdo
assisténcias e administrativos.

Janeiro de 2023

Levantamento de Riscos

Comité de Gestao do
Programa de Integridade

Realizar andlise, monitoramento e tratamento dos riscos.

Janeiro de 2023

Programa de Integridade

Comité de Gestdo do
Programa de Integridade

Instituir e treinar colaboradores e fornecedores acerca do
Cadigo de Etica e Conduta, politicas e regimentos da

Fevereiro de 2023

Plano de treinamento

Programa de Integridade

FMSA.
Comité de Gestdo do Instituir e treinar colaboradores e fornecedores acerca do
Programa de Integridade Programa de Integridade Manual de Compliance da FMSA. Marco de 2023
Owidoria Comité de Gestdo do Palestras com ouvidor C'onwdadu para esclarecer sobre Abril de 2023
Programa de Integridade as principais dividas sobre a ouvidoria
Projeto Semear Integridade Comité de Gestdo do Portal da Transparéncia : importincia de manter Maio de 2023
Programa de Integridade atualizado
Més dedicado a Doacédo de Sangue Educacdo Continuada Campanha de consmzﬂéll;iiii? incentivo de doactes Junho de 2023
Treinamentos voltados para os
Programa de Integridade Comité de Gestdo do publicos: tecnli:os néo assmtenqa_\s, analistas , Julho de 2023
Programa de Integridade manutencdo, auxiliares administrativos
e recepcionistas.
Treinamento a fornecedores Comité de Gestdo do Cadigo de ética e politicas de integridade para Agosto de 2023
Programa de Integridade fornecedores.

Més dedicado a prevencéo do suicidio. Educacio Continuada Campanha de conscientizacdo e apoio Setembro de 2023
Més dedicado as criancas Educacdo Continuada Programacéo Livre para as unidades Qutubro de 2023
Projeto Semear Integridade Comité de Gestdo do Palestras para os usudrios do Sistema Unico de Saude e Novermbro de 2023

Programa de Integridade acompanhantes na unidade.
Integridade e combate a corrupgéo. Comité de Gestdo do ‘Worshop de Combate & Corrupcdo Dezembro de 2023

Figura 1

A instituicdo vem desenvolvendo agbes para reforgar a cultura de ética e

integridade. Além de agdes de comunicagao, foram oferecidos treinamentos em

diferentes formatos para atender da forma mais adequada aos colaboradores e as

necessidades da empresa.
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Disseminar, permanente, a cultura de integridade por meio de treinamento e
comunicagao, € essencial para a efetividade do Programa de Integridade. Assim os
principios balizadores sobre as normas de integridade adotadas por esta instituicao
de saude séao divulgados, bem como a disponibilizagdo do Programa de Integridade,
Cddigo de Conduta e Integridade e das Politicas da institui¢cao.

As conversagdes seguem as orientagdes do Comité de Gestdo do Plano de
Integridade em parceria com a Comissao de Apoio ao Plano de Integridade e a area
de Comunicagdo Externa e Interna, considerando as necessidades do publico em
geral, investimos sempre em uma comunicagao clara e continua que vise o estimulo
a promogao da cultura de Compliance, de forma que todos se sintam

responsaveis por tais agoes.

9. DISPOSIGCOES FINAIS

Assim, diante do desafio de estabelecer, de forma sustentavel, a cultura de
integridade em todas as unidades da FMSA, e sabendo que para atingir esse horizonte
€ imprescindivel a adesao da coletividade, convidamos a todos conhecerem e se
debrugcarem no nosso novo Plano de Integridade.

Ousamos, ainda, convidar a todos para se engajarem nas agbes nele
baseadas, como agentes atuantes éticos e integros, conforme aqui descritos e
respaldados nas normas do Poder Executivo da Administragao Publica.

Quaisquer duvidas sobre o Plano de Integridade da Fundagao Manoel da Silva

Almeida, bem como os seus respectivos manuais € normas acessorias, podem ser
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esclarecidas através de consulta no sitio oficial, www.fmsa.org.br, no qual sera

disponibilizado, também, este material, demais manuais e o Canal de Denuncias.
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