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MENSAGEM DA DIRECAO

O ser humano & movido por sonhos e desejos, e N0ssas
conquistas fazem a caminhada mais leve, pois para trabalhar na
area da saude é acima de tudo valorizar a vida, nosso bem mais

precioso.
E fundamental para o bom funcionamento da Fundacio Manoel
da Silva Almeida e de sua Unidades, que a conducao de todas as
atividades estejam pautadas dentro da ética profissional,
respeitando as normas, determinacoes e legislacoes vigentes,
de modo que cada um faca a sua parte, com o intuito de usufruir
de um local de trabalho agradavel, sadio, harmonioso e feliz.
A adocao do Programa de Compliance pela Fundagao Manoel da
Silva Almeida e de suas Unidades, proporcionara mais
transparéncia nas relagées com diversas areas de salde,
Usuarios, Pessoas, Terceiros, Agentes Publicos, Colaboradores,
Profissionais, etc. Na pratica, traduz a transparéncia da gestao
nas relacoes, gerando confianca, trazendo mais qualidade e
seguranca aos usuarios do servico publico, sempre respeitando
a missao, visao e valores da Fundacao, a histoéria e sua cultura.



INTRODUCAO

Compliance € um termo de origem inglesa, que significa
conformidade, estar de acordo com as normas legais, regulamentos,
politicas e diretrizes da organizacdo. Diante disso, a Fundacao
Manoel da Silva Almeida criou o Programa de Compliance com o
intuito de reforcar seu compromisso com os valores da organizacao,
perante a sociedade e todos os que fazem a Fundacao e suas
Unidades, permitindo prevenir ou minimizar os riscos e violacoes as
leis e todas as diretrizes decorrentes das atividades praticadas.
Dessa forma, o Programa de Compliance torna-se
um instrumento indispensavel de reflexao sobre o comportamento
gue deve ser adotado pelos profissionais atuantes na Fundacao e
suas Unidades, sendo baseado na Lei Anticorrupcao N°12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto N° 11.129/2022, que traz principios
que norteiam a organizacao sobre a conduta que se deve adotar para
deteccao e remediacao de atos lesivos a administracao.

OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Este Programa de Compliance

tem por objetivo atingir todos os profissionais que prestam algum

tipo servico a instituicao, ou que mantém algum relacionamento.

Seu campo de aplicacao sera a Fundacao Manoel da Silva Almeida e
demais Unidades por esta administrada.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Permanecer fiel ao legado fundacional, sendo
referéncia na prevencao e tratamento da
Salde de toda familia. Comprometer-se no
ensino e Nno compromisso social, integrando
qualidade e competéncia na humanizacao das
N técnicas e praticas curativas.
visho

Alcancar o reconhecimento de pacientes a ser
reconhecido como referéncia na assisténcia
meédico-hospitalar pela humanizacao e exceléncia
dos servicos e responsabilidade social.

(]
VALORES »
‘.
[ ]
Etica Responsabilidade
Excelencia Sustentabilidade
Integridade Humanizacao
Equidade Inclusao
Uniao o
Eficiéncia Tl’anSParenua
Qualidade Entusiasmo
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DEVERES DOS COLABORADORES E
PROFISSIONAIS

Para fins deste Programa de Compliance, os colaboradores e

profissionais se comprometem a:

Seguir normas/diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta e
Etica e nesse Programa de Compliance.

Zelar pela imagem da Fundacao Manoel da Silva Almeida e
demais Unidades por ela administrada.

Evitar manifestacoes contrarias as normas estabelecidas.
Estimular e valorizar trabalho em equipe, aceitando novas ideias
e sugestoes em prol da organizacao.

Desempenhar  funcbes com compromisso, dedicacao,
responsabilidade, competéncia, ética e fidelidade, assegurando o
cumprimento das leis, regulamentos, politicas e normas
estabelecidas na Fundacao e nas demais Unidades.

Buscar, sempre que necessario, orientacoes e apoios nos
setores que detém a responsabilidade de tirar davidas sobre
esse Programa e as demais normas instituidas na Fundacao.
Cumprir e divulgar as normativas do Codigo de Conduta e Etica,
bem como deste Programa de Compliance.

Administrar qualquer tipo de conflito existente na Fundacao e
demais Unidades.

Comunicar aos setores responsaveis ou através do canal de
dendncia, qualquer violacdo ao Cédigo de Conduta e Etica e ao
Programa de Compliance.



AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho deve ser harmonioso, saudavel, que
proporcione felicidade e motivagao aos colaboradores e
profissionais, que possua uma comunicacao efetiva, que
respeite a diversidade, seja ela em qualquer instancia, que
tenha um adequado clima organizacional, que proporcione
crescimento profissional, que possua liderancas exemplares e
que tenha um equilibrio entre vida pessoal e profissional.

E direito do colaborador e profissional ser tratado de forma
respeitosa e digna nesse ambiente de trabalho.

E proibida qualquer forma de trabalho forcado, infantil,
discriminatorio, com ameaca, assédio, coercao e abuso.



RELACAO COM TERCEIROS

O relacionamento entre a Fundacao, suas Unidades,
colaboradores e profissionais com terceiros deve ser de forma
sustentavel, duradoura, mantendo sempre a integridade,
legalidade e respeito matuo.
Os acordos devem trazer os melhores resultados para ambas
as partes, sem haver privilégios ou vantagens de qualquer
natureza, que possam caracterizar atos antiéticos.
Caso algum colaborador ou profissional detectar algum ato
suspeito que fira as normas impostas nas organizacoes, deve
comunicar imediatamente ao superior imediato ou ao setor
responsavel, bem como através do canal de dendncia.



RELACAO COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA

A relacao com os orgao publicos e autoridades governamentais
deve ser tratada o mais natural possivel, de forma
independente e respeitosa. Os encontros devem ser realizados
entre os profissionais/colaboradores com um representante da
Fundacao ou de suas Unidades. Nao poderao ser aceitos e
oferecidos qualquer tipo de brindes ou presentes.



CONFLITO DE INTERESSES

Em 1° de julho de 2013, entrou em vigor no Brasil a Lei n°
12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que define
situacoes que configuram esse tipo de cenario. Conflito de
Interesse nada mais & do que uma situacao gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados, que prejudique
0s interesses coletivos e influencie de maneira impropria, o
desempenho da funcao puablica.

Muitas sao as situacoes que a Lei detalha, dentre elas
destacam-se as seguintes:

- Divulgar informacoes privilegiadas sigilosas ou que tenham
repercussao econémica ou financeira;

- Contratar ou prestar servicos para instituicao ou empresa que
tem contrato com sua unidade de atuacao;

- Realizar outras atividades remuneradas privadas
concomitantes com o servico publico e que sejam incompativeis
com a atribuicao do cargo ou emprego publico;

- Representar interesses privados em orgaos e entidades da
Administracao Publica Federal. A impessoalidade e moralidade
sao basilares da administracao publica.

- Na gestao, beneficiar empresas que tenham participacao de
familiares proximos;

- Prestar servicos a empresa que seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo drgao publico que o agente trabalha.

Desta forma, a Fundacao, suas Unidades, colaboradores e
profissionais devem evitar qualquer situacao adversa e, em
caso e suspeita, avisar imediatamente ao setor de Compliance.
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FRAUDE E CORRUPCAO

Ato ou acao de caracteristica enganosa e de ma fé, que tem por
objetivo obter vantagens em relacao aos outros, por meios ilicitos
ou ilegais. Dentre as suas caracteristicas, pode-se destacar:

- Possuir ativos de forma inadequada;

- Alterar registros;

- Registrar transag0es sem comprovacao;

- Declarar vendas ficticias;

- Comprar mercadorias com valor superior;

- Alterar registros de contas a pagar;

- Aumentar ou diminuir a contagem de estoque.

Em suma, todo ato intencional praticado por um ou mais
individuos utilizando de falsidade para obter vantagem é
denominado de Fraude. E corrupcao nada mais é do que o abuso
do poder confiado para ganhos privados. Sao exemplos de
corrupcao: Peculato, trafico de influéncia, crimes da lei de
licitacoes, insercao de dados falsos em sistema de informacao,
improbidade administrativa, violacao de sigilo funciona, dentre
outros.
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COMBATE AO ASSEDIO

LEI N° 14.457, DE 21 DE SETEMBRO DE 2022
CAPITULO VII

Art. 23. Para a promocao de um ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca a
insercao e a manutencao de mulheres no mercado de trabalho, as empresas com
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverao adotar as
seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com vistas a
prevencao e ao combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho:

| - inclusao de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacao do seu
conteddo aos empregados e as empregadas;

|l - fixacao de procedimentos para recebimento e acompanhamento de dendncias,
para apuracao dos fatos e, quando for o caso, para aplicacao de sancoes
administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e
de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos
procedimentos juridicos cabiveis;

lIl - inclusao de temas referentes a prevencao e ao combate ao assédio sexual e a
outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e

IV - realizacao, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acoes de capacitacao, de
orientacdao e de sensibilizacao dos empregados e das empregadas de todos os
niveis hierarquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a
igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos acessiveis,
apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acoes.

§ 1° O recebimento de denincias a que se refere o inciso Il do caput deste artigo
nao substitui o procedimento penal correspondente, caso a conduta denunciada
pela vitima se encaixe na tipificacao de assédio sexual contida no art. 216-A do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), ou em outros
crimes de violéncia tipificados na legislacdo brasileira.

§ 2° O prazo para adocdo das medidas previstas nos incisos |, II, lll e IV do caput
deste artigo é de 180 (cento e oitenta) dias apds a entrada em vigor desta Lei.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art216a
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.457-2022?OpenDocument

PROCESSO DE COMPRAS

O processo de compras deve ser realizado de acordo com as
normas estabelecidas pela Fundacao e suas Unidades, como
forma de garantir uma padronizacdao dos processos, seguranca,
transparéncia, sempre preconizando a ética e os bons costumes.
Nesse processo é fundamental avaliar os fornecedores, parceiros
ou prestadores de servicos, a fim de verificar a forma como conduz
0 servico prestado, se esta de acordo com as leis vigentes, como o
intuito de mitigar possiveis prejuizos financeiros.
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BRINDES E GRATIFICACOES

O recebimento de brindes e gratificacoes deve ser sempre evitado.
Brindes distribuidos como propaganda, cortesia, para datas
especiais ou comemorativas podem ser recebidos, desde que com
baixo valor agregado no valor maximo de 50% (cinquenta por
cento) do salario minimo vigente, num quantitativo maximo do
mesmo item de 5 (cinco), onde o referido produto sera recolhido
pelo setor de departamento de pessoal para sorteio entre todos
os colaboradores da unidade com o fim de nao ocorrer
direcionamento.
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DOACOES E PATROCINIO

Na condicao de instituicao filantropica que detém o servico de
marketing para efeito do recebimento de doacoes feitas a
instituicao, sejam elas para fins de assisténcia a saude, de

educacao, de filantropia ou para qualquer outra finalidade, devem
ser atos descomprometidos, sem a geragao de qualquer tipo de
vantagem ou contrapartida material.

As doacoes precisam ser recebidas e gerenciadas pela FMSA, que
mantera os registros dos valores recebidos e com as informagoes
adequadas para declaractes ou prestacoes de contas. Patrocinios,
da mesma forma, devem ser sempre recebidos ou pagos
conforme diretrizes documentadas, e as contrapartidas devem
estar detalhadas e explicitas em contrato formalmente firmado
entre as partes.
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COMUNICI—\(;I:\O, INTEGRIDADE E
CONFIDENCIALIDADE

Qualquer comunicacao ou declaracao devera ser feita de forma
clara e transparente, e por pessoas autorizadas, atendendo as
politicas estabelecidas pela Fundacao.

Os colaboradores e profissionais devem:

- Evitar compartilhamento de senhas de acesso a sistemas.

- Nao divulgar dados, informacoes sigilosas, imagens ou videos
sem autorizacao prévia do setor responsavel.

- E proibida qualquer divulgacdo confidencial sobre pacientes,
colaboradores, usuarios, terceiros, profissionais, etc.

- E dever de todos manter integridade e confidencialidade sobre

as atividades que desenvolver.
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CANAIS DE DENUNCIA

Diante de suspeita ou descoberta de qualquer conduta indevida, de
qualquer membro ou unidade gerida pela FMSA, devera ser
formalizada através do canal de denuncia da Organizagao Social -
0SS - Fundacao Manoel da Silva Almeida, disponibilizado em seu
portal oficial.

Além dos profissionais, qualquer outra pessoa podera fazer uma
denlncia, de forma ética, transparente e nao deverao ter como
objetivo satisfazer interesses proprios, de terceiros ou prejudicar a
imagem de terceiros. O manifestante podera fazer a dendncia de
forma andnima ou identificada. Todas as informacoes prestadas pelo
manifestante serdao tratadas de forma sigilosa e serdo divulgadas
apenas as pessoas envolvidas no processo de investigacao.

Nao sera permitida qualquer tipo de retaliacao, especialmente contra
0 denunciante. O denunciante que comprovadamente realizar uma
dentncia falsa ou que tenha como objetivo satisfazer interesses
pessoais proprios ou de terceiros ou prejudicar a imagem de
terceiros, podera sofrer medidas legais ou disciplinares, conforme
previsto na legislacao brasileira em vigor.

As denudncias deverao ser formalizadas exclusivamente por meio do
canal de dendncias oficial da Fundacao Manoel da Silva Almeida,
disponivel em: www.hospitalmarialucinda.org/canaldenuncia.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacao deste Manual, das normas internas ou da legislacao
brasileira em vigor podera acarretar em sangoes que, dependendo da
gravidade dos fatos, podem variar de uma adverténcia verbal,
suspensao ou até o encerramento do contrato de trabalho. Para os
terceiros podera ocorrer as cominacoes contratuais, podendo
ocasionar rescisao contratual.
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