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A Fundacao Manoel da
Silva Almeida - FMSA,
através do Comité de
Gestao do Programa de
Integridade - CGPI,
desenvolveu esta cartilha
para esclarecer a todos
0S seus colaboradores e
interessados o que é e
com se utiliza este
instrumento de
monitoramento de
Integridade, Canal de
Denuncias.

s

Esta cartilha se dedica
a tornar visual o
esclarecimento das
principais duvidas
coletadas ao longo do
tempo, pelo CGPI, e
busca instrumentalizar o
uso adequado desta
que esta
atrelada ao processo de
apuracao e tratamento
de denuncias, almejando
a melhoria do uso deste
recurso.

ferramenta,
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Em 1929, nascia o Hospital Infantil Manoel da Silva
Almeida, fruto do sonho idealizado pelo comendador
Manoel da Silva Almeida e, abracado por todos que com
ele identificaram a grande necessidade e cuidar das
criancas, oferecendo um servico de saude de qualidade.

Em 1944, é inaugurada a Casa de Saude Maria Lucinda,
dando inicio a primeira de uma série de acdes que
determinam uma nova etapa no crescimento da
Fundacao Manoel da Silva Almeida, assim constituida
para que a missao idealizada por seu fundador se
perpetuasse ao longo das geracoes.

Em parceria com o Governo Estadual de Pernambuco
o0 Maria Lucinda passou a gerir sete Unidades de Pronto
Atendimento - UPAs e dois hospitais, com a mesma
responsabilidade social e exceléncia, oferecendo
atendimento humanizado e seguro a todos.

www.fmsa.org.br/integridade




MISSAO

Permanecer fiel ao legado fundacional,
sendo referéncia na prevencao e
tratamento da Saude de toda familia.
Comprometer-se no ensino e no
cOompromisso social, integrando
qualidade e competéncia na
humanizacdao das técnicas e praticas
curativas.

VISAO

Alcancar o  reconhecimento  de
pacientes e ser reconhecido como
referéncia na assisténcia medico-
hospitalar  pela  humanizacédo e

exceléncia dos Servicos e
responsabilidade social.
VALORES
Etica Responsabilidade
Exceléncia Sustentabilidade
Integridade Humanizagao
Equidade Inclusao
Uniao Transparéncia
Eficiéncia Entusiasmo
Qualidade Comprometimento

Programa de Integridade
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O QUE E O CANAL DE DENUNCIA DA

FMSA?

O canal de denuncia da FMSA é uma ponte de
comunicacao criada pela FMSA, onde colaboradores e
toda a sociedade podem relatar, de forma segura e
andnima, condutas imprdprias, praticas ilicitas, abusos
ou violacbes de regras e normas. Este canal é
fundamental para fomentar a ética, a transparéncia e a
responsabilidade dentro da instituicao, possibilitando
que desafios sejam identificados e abordados de
maneira apropriada.

O Canal de Denuncias 5\033
I

é¢ uma das nossas -
ferramentas do o :? \ #
programa de B
) s
Integridade para i)

execucao das boas 7 r E

praticas de Compliance, /
Riscos e Governanca.

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de tirar duvidas
sobre quais denuncias devem ser apuradas ou

apresentadas pelo Canal de Denuncia da FMSA

-ama de Integridade
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QUAL O OBJETIVO DO CANAL DE
DENUNCIA DA FMSA?

O objetivo principal é motivar colaboradores,
fornecedores, terceiros e a sociedade a compartilharem
informacdes sobre situagdes que indiqguem

irregularidades ou ndao conformidades com as normas
institucionais e a legislacao.

O objetivo do canal de denuncias € garantir a protecao da instituicao e
de seus colaboradores.

Programa de Integridade
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J O QUE EU DEVO RELATAR NO
CANAL DE DENUNCIAS DA FMSA?

Corrupcao
Fraude
Conflito de Interesse
Descumprimento de obrigacoes legais
Roubo ou Furto
Assédio Moral ou Sexual
Discriminacao

Retaliacao contra o denunciante

www.fmsa.org.br/integridade




O QUE EU DEVO RELATAR NO
CANAL DE DENUNCIAS DA FMSA ?

=

{

»0

a

CORRUPCAO ATIVA:

E um crime que
consiste na oferta de
vantagem indevida a um
funcionario(a) ou
alguéem proximo a ele(a),
em troca de algum tipo
de favor ou beneficio.

I
o

/
y
K

CORRUPCAO PASSIVA:

E um crime cometido
por um(a) funcionario(a)
que solicita ou recebe,
para si e/ou para outro,

uma vantagem
indevida, em troca de
algum  beneficio ou
favor.

www.fmsa.org.br/integridade
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O QUE EU DEVO RELATAR NO CANAL
DE DENUNCIAS DA FMSA ?

FRAUDE: € um ato ou dito que tem como
objetivo enganar ou prejudicar alguém, ou
uma entidade, para obter vantagem ilicita.

CONFLITO DE INTERESSE: € uma situacao
que ocorre quando oOs interesses pessoais
de uma pessoa entram em conflito com os
interesses de terceiros ou da empresa,
podendo prejudicar a imparcialidade e o
desempenho na tomada de decisdes.

FURTO SIMPLES: é quando o bem e
® subtraido sem deixar vestigios ou sinais de
M ﬁ violéncia.
FURTO QUALIFICADO: é quando o crime é
“ {k ocorre quando ha circunstancias mais
graves como destruicdo, escalada, abuso de
confianga, fraude ou concurso de pessoas.

ROUBO: é caracterizado pela subtracao de
um bem com o uso de violéncia ou grave
ameaca

4

CGPI
Comité de Gestao do
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O QUE EU DEVO RELATAR NO CANAL
DE DENUNCIAS DA FMSA ?

NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS: ndo
conformidade com as leis regulatorias.

RETALIACAO CONTRA O DENUNCIANTE DE
BOA FE: punir o denunciante por conta da
denuncia realizada com boa fé.

DISCRIMINACAO RACIAL, RELIGIOSA OU DE
QUALQUER NATUREZA: é o ato de tratar
uma pessoa ou grupo de pessoas de forma
diferente ou inferiorizada, com base em
caracteristicas como racga, género, orientacao
sexual, religiao, nacionalidade, idade, status
social ou deficiéncia.

ASSEDIO SEXUAL: é toda conduta indesejada
de carater sexual que restrinja a liberdade
sexual da vitima.

ASSEDIO MORAL: ¢ uma conduta abusiva e
reiterada que pode ser caracterizada por
 gestos, palavras, atitudes ou escritos que
violem a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

CGPI
Comité de Gestao do

www.fmsa.org.br/integridade
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COMO DEVO REALIZAR A
DENUNCIA NO CANAL DA FMSA?

Uma denuncia pode ser realizada de maneira
anonima ou identificada, através do canal de
denuncia, e-mail ou de forma presencial,
conforme mencionado nesta cartilha.

Ao fazer o relato, é fundamental fornecer o
maximo de detalhes possivel.

Tente responder as seguintes
perguntas:

1.0nde ocorreu o fato?

2.Qual a data e o horario?

3.0 que reaimente aconteceu?
4.Quem esta envolvido na deniincia?
5.Existem testemunhas?

6.Ha provas disponiveis?

Sua colaboracéo € de extrema importancia para nos,
entdo, por favor, tente detalhar ao maximo!

www.fmsa.org.br/integridade 13




COMO ACOMPANHAR A DENUNCIA
NO CANAL?

Quando vocé finalizar o seu relato no canal de
denuncia recebera um protocolo para poder realizar
0 acompanhamento.

Caso a denuncia seja andnima esta € a unica forma
de vocé ter sua resposta.

ATENCAO:

O processo de investigacao pode durar 60 (sessenta) dias,
podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias,
dependendo da complexidade do caso;

O Relator pode solitar que o(a) denunciante complemente
a denuncia com mais informacfes, através do canal,
podendo o(a) denunciante fazer ou através de nova
denuncia informando o protocolo da anterior, ou por e-mail
para o CGPI (ggeralCGPI@fmsa.org.br), ou pessoalmente no
setor que fica localizado na matriz - no Hospital Maria
Lucinda, proximo a sala dos Recursos Humanos.

Fique de olho no prazo (20 dias)!!!
4
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O QUE EU NAO DEVO DENUNCIAR
NO CANAL?

Problemas  interpessoais como:  discussdes
pontuais, baixo desempenho de colegas ou lideres e
fofoca;

Situacbes de ma conduta de pacientes e/ou
acompanhantes;

Avaliacbes opinativas sobre: qualidade da
alimentacao, vestimenta, eventos e afins;

Condutas de gestao administrativa relacionadas a
escala, férias, controle de ponto, salario e afins.

E dever do gestor resolver conflitos pontuais entre
seus colaboradores. Denuncias de conflitos entre
colaboradores, sem a tratativa prévia do gestor ou
geréncia dos Recursos Humanos, nao sao finalidade
do Comité Gestor do Programa de Integridade -
CGPI.

E dever de todos os colaboradores conhecer a Cartilha
de Combate e Enfrentamento ao Assédio no Ambiente
de Trabalho da FMSA e participar de todos os
treinamentos institucionais.

www.fmsa.org.br/integridade




POSSO CONFIAR NO CANAL DE

DENUNCIA DA FMSA ?

A credibilidade de um canal de denuncias é influenciada
por diversos fatores que asseguram sua eficacia,
seguranca e confiabilidade para quem denuncia. Aqui
estao os principais componentes que conferem
credibilidade a esse canal:

e Confidencialidade e Anonimato:
Proteger a identidade do
denunciante € fundamental. O
canal deve permitir denuncias
anbénimas e garantir que as
informacbes sejam tratadas de
maneira confidencial.

e Independéncia: O canal deve ser
administrado por uma entidade
independente, ou seja, uma equipe e e
interna que nao esteja diretamente
envolvida nas areas de interesse
das denuncias. Isso minimiza
conflitos de interesse e aumenta a
confianca dos denunciantes.

e Acesso Facil: O canal deve ser
acessivel a todos os potenciais
denunciantes, oferecendo diversas
opcdes de comunicacao (como
canal de denuncia, e-mail,
atendimento pessoal e ouvidoria),
disponiveis em horarios variados.

CGPI
Comité de Gestao do
Programa de Integridade
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POSSO CONFIAR NO CANAL DE

DENUNCIA DA FMSA?

Processo Claro e Transparente: O tratamento
das denuncias deve ser feito de forma
transparente. Isso inclui a confirmacdao do
recebimento da denuncia, o encaminhamento
para investigacdao e, quando pertinente, o
feedback sobre as acbes realizadas.

Protecao contra Retaliagao: E essencial que o
canal proporcione garantias contra represalias
para os denunciantes. Politicas claras devem ser
comunicadas e implementadas para proteger
aqueles que fazem denuncias de possiveis
retaliacoes.

Eficiéncia na Resolucao: As denuncias devem
ser tratadas com seriedade e resolvidas de
maneira rapida e eficaz. Isso inclui a investigagao
adequada e, se necessario, a aplicagdo de
sancoes ou a correcao das praticas denunciadas.

Comunicagao e Transparéncia: A organizagao
deve comunicar claramente a existéncia do canal
de denuncia, explicar como ele funciona e
reafirmar seu compromisso com a ética e a
transparéncia. Isso reforca a confianga no
sistema.

CGPI
Comité de Gestao do
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POSSO CONFIAR NO CANAL DE

DENUNCIA DA FMSA?

e Treinamento e Sensibilizacao: todos os
funcionarios e colaboradores devem ser treinados
sobre o uso do Canal de Denuncia, entendendo sua
importancia e como utiliza-lo corretamente.

 Relatdrios Regulares: publicar relatérios sobre o
numero de denuncias recebidas, tipos de casos
reportados e as acdes tomadas, sem comprometer
a confidencialidade dos denunciantes, pode
demonstrar que as denuncias sdao levadas a sério e
reforcar a confianga no sistema.

e Cultura Organizacional Etica: a credibilidade do
canal de denuncia esta fortemente ligada a cultura
ética da organizacdao. Se a alta administracao
demonstra compromisso com a integridade e apoia
ativamente o uso do canal, isso encoraja mais
pessoas a utiliza-lo com confianca.

Esses elementos ajudam a construir ‘
um canal de deniincia robusto, que -
as pessoas se sintam seguras e
motivadas a usar, sabendo que suas
preocupacoes serao tratadas de
forma séria e justa.

e

Comité de Gestio do
Programa de Integridade
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QUEM RECEBE AS DENUNCIAS NO

CANAL DE DENUNCIA DA FMSA?

e As denuncias sao recebidas pelo Comité de Gestao
do Programa de Integridade - CGPI da FMSA,;

GRANE

e O CGPI convoca a Comissdo de Etica e Integridade
e define a admissibilidade da denuncig;

e O CGPI e responsavel pelas entrevistas, o devido
tratamento e o encaminhamento da relatorio para
a Alta Gestao;

e A Alta Gestdo é responsavel por decidir arquivar a
diligéncia ou encaminhar ao gestor com
recomendac¢des ou encaminhar ao juridico para
parecer ou conduzir para as autoridades
competentes.

Programa de Integridade
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e COMO AS DENUNCIAS SAO
APURADAS?

Sera encaminhada
ao setor
competente,
Gestorou a
Ouvidoria interna

(5] @ @_’

ao Denunciante.

(V‘ O CGPI solicita
¥ [mals mformagoe
J

Dentincia
(Completa?

[
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[ Encerrada por
falta de provas
informacgdes
concretas.

A SiY

Dendncia
Infundada

DenunC|a
Conflrmad i

Arquwamen
do Processo Apllcagao da L 4
San ao ool
Admlnlstratlva N

pela Alta Gestao
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QUAIS SAO AS MEDIDAS A
SEREM TOMADAS?

RecomendacOes de acoes
de melhoria de controles
minimizando riscos de
novas nao conformidades
ou irregularidades.
Medidas educativas com
treinamento, cartilhas,
videos institucionais.

Medidas disciplinares
podem ser aplicadas
com base nos principios
de razoabilidade e
proporcionalidade em
relacao a gravidade de
cada caso e decisao da
Alta Gestado.

Dicas:

1.Seja transparente, ético e objetivo ao utilizar o
canal de denuncia.

2.Em caso de duvida entre em contato com sua
lideranca, gestor ou CGPI.

3.Acesse 0 nosso Codigo de Conduta e Etica, a
Cartilha do Colaborador e a Cartilha de Combate
e Enfrentamento ao Assédio no Ambiente de
Trabalho, para entender melhor as normas
institucionais, no link abaixo:

CGPI
Comité de Gestao do

Programa de Integridade 21
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FUNDAQZ\O MANOEL DA SILVA ALMEIDA
- FMSA

COMITE DE GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
- CGPI

Localizacao: Av. Parnamirim, 95 - Parnamirim, Recife - PE,
CEP: 52060-000
Telefone: (81) 32674200
Site: www.hospitalmarialucinda.org.br
Canal de Denuncia: www.hospitalmarialucinda.org.br
Email: ggeralcgpi@fmsa.org.br
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